
■サービスの概要

　「ガス本管埋設状況確認サービス」は、ご指定いただいた地点周辺の都市ガス低圧本管の埋設状況を地図上に

　記載してお知らせするサービスです。

　Webサイトより、ユーザー情報の登録完了後、ログイン・調査場所の指定を行っていただくことで、回答図面を添付

　したメールが自動送信されます。

■ 「ガス本管埋設状況確認サービス」 WebサイトURL

　　（　四国ガスホームページ＞ご利用ガイド（お客様サポート）＞ガス管の埋設状況確認　）

１．ユーザー登録

　「ガス本管埋設状況確認サービス」をご利用いただくためには、ユーザー登録が必要となります。

　利用規約を必ずご確認の上、所定情報の登録をお願いします。

　○ホームページ

新規登録の方はこちらから

↑必ずご確認ください

① ユーザー登録 ② ログイン ③ 調査依頼 ④ 結果照会

https://kakuninsan.jp/buried_req/ご利用はこちらから！
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　○ユーザー情報入力ページ

　登録手続きの完了画面が表示された後、ご登録いただいたメールアドレスに以下の内容のメールが届きます。

　○送信メール

　※認証手続きに2営業日ほどお時間をいただく場合があります。数日経過してもメールによる返信等がない場合は、

　　 お手数ですが『お問い合わせ先』までご連絡をお願いします。

　※なお、当社が本サービスの利用が適当ではないと判断した際には、ユーザー登録をお断りする場合がありますので

　　 あらかじめご了承ください。

① ユーザー情報を入力

③ 登録をクリック

② 利用規約に同意するにチェックを入れる
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　承認手続きが完了すると、ご登録いただいたメールアドレスに以下の内容のメールが届きます。

　本サイトへのログイン時には、メールに記載のパスワードが必要となりますので大切に保管してください。

　○送信メール

２．ログイン

　○ホームページ

↑必ずご確認ください

ログインはこちらから
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　○ログイン画面

　○二段階承認画面

○送信メール

①登録したメールアドレスと

②メールに記載のパスワードを入力

※パスワードは、登録情報の変更ページから

変更可能。

パスワードの再登録

※2-1で説明

不正アクセスを防止するため二段階承認を取り

入れています。ご登録いただいているメールアドレ

スに送信される承認コードを入力してください。

※承認コードの有効時間は、5分間です。
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２-1．パスワードをお忘れの場合

①登録済みのメールアドレスを入力

「パスワードをお忘れの方はこちら」から再度

パスワードの更新が可能です。
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〇送信メール

パスワードリセットをクリック

※パスワード用リンクは有効時間は60分です。

①登録済みのメールアドレスと

②任意のパスワードを入力

※パスワードは登録時と同じでも可能です。

①登録済みのメールアドレスと

②再登録したパスワードを入力
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３．利用方法（確認申請）

　確認申請場所の検索方法として、①住所を入力する方法と②地図から選択する方法があります。

　○確認申請ページ

①住所を直接入力

②地図から場所を指定

確認したい地点まで移動し、地図上をク

リックすると、ピンが表示されます。

※地図上の白抜き部分が

確認可能範囲となります。
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　※有効な範囲外をクリックすると、吹き出し分が表示され確認申請を行うことはできません。

　確認申請場所を指定した後に、「利用目的」と「回答図縮尺」を選択し、確認申請をクリックします。

ご利用目的とご希望の縮尺をプルダウンリストから選択し、

確認申請をクリック
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　※「利用目的」と「回答図縮尺」のプルダウンの項目は以下の通りです。

　○ご利用目的 　○ご希望の縮尺

　確認申請をクリックすると、以下の確認メッセージが表示されるのでOKをクリックします。

　登録手続きの完了画面が表示された後、ご登録いただいたメールアドレスに以下の内容のメールが届きます。

　○送信メール

項目を選択すると確認申請をクリックできます。
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　回答処理が完了すると、ご登録いただいたメールアドレスに以下の内容のメールが届きます。

　○送信メール　【回答図面添付】

　○回答図

回答図面（PDFファイル）

が添付されています。

回答図から確認申請場所の

ガス本管埋設状況を確認

ガス本管の口径は凡例を参照
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　回答図の表示範囲にガス本管がない場合は下記の内容が表示されます。

　○回答図　【ガス本管がない場合】

４．各種登録情報変更

　確認申請ページ右上の会社名より「登録情報の変更」と本サービスからの「ログアウト」を行うことができます。

　○確認申請ページ

登録情報の変更はこちらから
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　○登録情報変更ページ

パスワードの変更はこちらから

現在のパスワードを入力した後、新しい

パスワードと確認用のパスワードを入力し、

保存をクリック

※8文字以上の英数字記号にて設定

アカウント情報の変更はこちらから

ユーザー情報の変更があった場合は各情

報を更新し、保存をクリック

本サービスの利用を停止する場合は、ア

カウントの削除をクリック

※登録情報はすべて削除されます。
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５．その他

　○お問い合わせ先

　本サービスに関するお問い合わせや、中圧ガス本管・供給管（引込管）の埋設状況等に関するお問い合わせは、

　調査対象地により、以下にお問い合わせください。

　【受付時間】 9：00～17：00　※土日祝日を除く

　■愛媛県（今治市）

　　　　四国ガス　今治支店 〒794-0024　今治市共栄町5丁目1-3 TEL 0898-32-5056

　■愛媛県（松山市・松前町）

　　　　四国ガス　松山支店 〒790-0814　松山市味酒町1丁目10-6 TEL 089-993-8893

　■愛媛県（宇和島市）

　　　　四国ガス　宇和島支店 〒798-0068　宇和島市明倫町1丁目1-16 TEL 0895-22-4650

　■高知県（高知市）

　　　　四国ガス　高知支店 〒780-8052　高知市鴨部1丁目20-24 TEL 088-802-5955

　■徳島県（徳島市・北島町）

　　　　四国ガス　徳島支店 〒770-0821　徳島市北出来島町１丁目26-2 TEL 088-654-2262

　■香川県（高松市）

　　　　四国ガス　高松支店 〒760-0067　高松市松福町１丁目13-30 TEL 087-821-8147

　■香川県（坂出市・宇多津町・丸亀市・多度津町・善通寺市・琴平町）

　　　　四国ガス　丸亀支店 〒763-0034　丸亀市大手町3丁目4-35 TEL 0877-43-7710
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